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DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RN

e Ensino técnico, superior e

pos-graduacgao

e Pesquisa, inovacgao tecnoldgica,
formacao de talentos, incluséo social e
digital e de incentivo ao

empreendedorismo

e Abrange iniciativas dos setores publico,

privado e académico

e Fomentar a criacdo de um Pdlo

Tecnologico em Tl no RN



Diretoria de Tecnologia da Informacao do IMD/UFRN

NORICHOESE Al

e Responsavel pelas acdes de desenvolvimento
de software, redes de computadores e suporte
aos usuarios

o Laboratdrios de ensino e pesquisa

Diretor
de TI

o Servicos de rede e Datacenter

o Sistemas internos Setor de

Desenvolvimento

e Suporte a acdes de inovacao, ensino, pesquisa e

extensao

Setor Redes
e Infraestrutura

Datacenter

Setor de
Suporte Técnico




o WhatsApp Business

o E-mail

o Sistema de chamados Atende IMD (OTRS
m ~1.000 chamados atendidos desde o inicio do

teletrabalho na UFRN

0D M

Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

e Atendimento remoto aos usuarios de TI

e Aprimorado teleatendimento de 1° nivel

Marco de 2020

e

Painel - OTRS 6 x +

C (& atendeimdufm.br/otr

dario  Chams

Visao Geral de Fila de Chamado

FiLA
Diretoria de Ti - IMD:: 1. Suporte Técic
ToTAL

Chamados Abertos

TICKET# CUSTOMER USER NAME

2021061465000043  Antonio Igor Silva de Oliveira

5 Jacyana Admin

2021061065000014  Heitor Florencio

026 Ramon dos Reis Fontes

Marcelo Augusto Leite Cortez
do Carmo

Pedro Paulo Palhares

Aldo Carielo do Nascimento
Filho

Novo

ABERTO

Todos os Chamados (19)

TiTULO

Criagéo de e-mail para professor
substituto

Troca de duas baterias para
central de com bate a incéncio do
oc

Verificagao de computador

Recurso G Suite + Cadastro AD

Computador parou de funcionar -
8422 (Empresa Bomédico)

Problema na alimentag3o de

energia

Manutencdo de nobreak
2013100263

FILA
Diretoria de Ti -
IMD::1. Suporte
Tee.

Diretoria de Ti -
IMD::1. Suporte.
Tée.

Diretoria de Ti -
IMD::1. Suporte
Tee.

Diretoria de Ti -
IMD::1. Suporte.
Tée.

Diretoria de Ti -
Inova::1. Suporte
T

Diretoria de Ti -
IMD::1. Suporte.
Tec

Diretoria de Ti -
IMD::1. Suporte.
Teo

WORKSHOP

DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RI

LEMBRETE DE PENDENTE ToTAL
o 8
)
SERVICO ESTADO PO AIDADE
suspenso:
1. Suporte Técnico:Outros  aguardandoresposta  Solicitagdo  7d20h
do cliente
1. Suporte Técnico-Outros  em atendimento Solicitago  8d4h
1. Suporte.
Tecnico:Manutengao de aberto Problema  12d6h
equ
1. Suporte Técnico:Outros e atendimento Solicitagao  13d8n
suspenso:
1. Suporte Técnico:Outros  aguardandoresposta  Problema 1549
do cliente
1. Suporte.
Tecnico:Manutengao de averto Problema  28d9h
equ
1. Suporte.
Tecnico::Manutengao de aberto Problema  32d9h
equ

>2021

» Configuragoes
Estatisticas (7 Dias)

Criado @ Fechado

Qua Qui Sex Sab Dom Seg

Usudrio logados

Atendentes (1)

® Femando Antonio Soares da

Ter
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DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RN

e Google Workspace for Education

e Criacao de contas de e-mail para acessar a suite de

aplicativos Google e (T

.~ Go gle Admin Pesquise usuarios, grupos ou configuragoes
o Aulas remotas e reunides pelo Google Meet ,,
~ Passoal I S]; Esta € a nova pégina inicial do Admin Cons
o Drives compartilhados, Documentos, Planilhas, S Foedeconio o

Apresentacoes, Chat, Google Classroom, etc. s S B

Unidades organizacionais
Excluir um usuério

Edificios e recursos

Atualizar o nome ou o e-mail de um usuério
Seguranga » Configuragées do diretério
Criar um enderego de e-mail alternativo (alias de ef

Grupos
° : ; ;
= Crie grupos para listas de e-mails e a aplicj
politicas

e
%)
r . . m
e +650 usuarios ativos, somando 10TB de R :
@
®

armazenamento de dados online (Julho/2021)

i‘ Configuragoes da conta
¥ Qorencie n nerfil & ac nrafers

nnnnnnn




Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto
NORKsHOP .. >2(121

e Apoio ao teletrabalho

e Empréstimo de equipamentos de Tl para uso
em teletrabalho

o computadores desktop

o monitores

o notebooks

o webcams, teclados, mouses...



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto
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DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RN

e Apoio na adaptacao da infraestrutura

e Distanciamento em laboratorios de aulas

de informatica para ensino e pesquisa

e Restricao de uso a 30% da capacidade

(13 de 41 computadores)

e Reserva através do app Checkin IMD




Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto
NORKsHOP .. >2(121

e Desenvolvimento do app Checkin IMD

o (Gerenciar o acesso dos discentes as estacoes

Minhas Reservas

de trabalho em laboratoérios

Lado ah
A SBCEO | Apple 2

e Principais funcionalidades e
o Reserva de estacao de trabalho
o Controle das estacdes de trabalho disponiveis e e

o Checkin e checkout: controle da ocupacao das

estacOes de trabalho



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

Checkin IMD - UFRN

Instituto Metrépole Digital

e Desenvolvimento do app Checkin IMD

G

o Disponivel para Android e iOS

B+4 E @ 3
Checkl n | M D _ U FR N Anos Utilidades Instituto Metropole In¢

IMD - Setor de Desenvolvimento  Produtividade Novidades Historico de versdes
E Todos Versao 1.2.3 Ha 7 meses

Possibilidade de levar em conta os feriados ao cadastrar uma
nova reserva e ndo ser permitido reservar nesses dias
A Vocé ndo tem dispositivos

Pré-visualizacao

12:32 12:32

Checkin IMD - UFRN < Checkin IMD - UFI

_ Nova Reserva CheckinlMD-UFRN (] IM METROPOLE UZRN Lista de laboratér
DIGITAL U gl

Data Minhas Reservas 1D da reserva: 52 A304
12/08/2020 o .
A Laboratorio: MacLab Para organizar o acesso aos laboratérios de estudos
‘15‘ ‘0“0 ko ;‘Z“n‘if;‘" o Estagao de Trabalho: Apple.2 ;:Inollhzgmuto Metrépole Digital desenvolvemos o Check- Laboratério de Design

11/08/2020 - 11:00 as 13:30

AT011 Entre e reserve seu espacgo. <
“ 12/08/2020 - De 14:34 até 16:00 b | pag Laboratério de Programacao C
| B |

Estacdes de Trabalho Encontradas ~
Estagdo 2 MacLab
12/08/2020 - De 12:00 até 13:00

Apple.2
11/08/2020

f Néo tenho acesso ao SIGAA
I Laboratério de Jogos Digitais

De 16:00 até 16:05

A101.1
11/08/2020 - De 14:00 até 15:00

Apple.2
11/08/2020 - De 11:00 até 13:30

Apple.2

06/08/2020 - De 11:00 até 13:00 @ 4 ~ & Q
c ~ ~

Checkin finali Nao compare =
Wi oo comeaees. Hoje Jogos Apps Arcade Buscar
Checkin incompleto Reserva inalt
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e Suporte a infraestrutura local

e Dell Command Configure

o Automatizacido de configuracoes e atualizacdes de
firmware de computadores da marca Dell, via rede g
e Sistema FOG - fogproject.org

o Clonagem de sistemas operacionais via rede



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

NORICHOESE Al

e Desenvolvimento do sistema Acesso IMD

e Possibilita que os usuarios do IMD administrem
suas credenciais de acesso sem a necessidade

de comparecer presencialmente

e Principais funcionalidades
o Validacao de usuario na APl do SIGAA
o Criagcao de usuario para acesso (LDAP)

o Redefinir senha

B Acesso IMD

Faca seu cadastro para

~~
acessar os computadores e
no Instituto Metropole 6'/

.
Digital
ara ter acesso aos ¢

https://acesso.imd.ufrn.br/



https://acesso.imd.ufrn.br/

Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto
WoRrksHor.. >2021

e Desenvolvimento do sistema Novos Caminhos

e Publicacao e controle das inscricoes de

REALIZAR INSCRICAO CCONSULTAR INSCRICAO

processo seletivo do programa Novos INSCRIGAO NOVOS GAMINHOS - UFR

a Distancia

Programa Novos Caminhos

:

Nesta nova etapa do Programa Novos Caminhos, novas vagas de educagao profissional e tecnolégica foram criadas na modalidade Educagio a
Distancia, que ja comegam a ser ofertadas de forma gratuita a partir de agora!
202

Para maiores informagdes baixe o Edital 02_.

As vagas ofertadas nessa oportunidade sio:

UNIDADE NOME DO CURSO VAGAS CARGA HORARIA
Instituto Metrépole Digital (IMD) Programador de Dispositivos Méveis 2700 200 horas

Instituto Metrépole Digital (IMD) Programador Web 4200 200 horas

e Sem necessidade de entrega presencial

o Ter pelo menos 16 anos;

Menor de idade precisam apresentar dados dos pais ou responsaveis;

Na&o possuir matriculas ativas em outro curso financiado pelo Bolsa Formacao;

Possuir a escolaridade minima requisitada para cada curso.

Escolaridade minima para os cursos do IMD: "Ensino Fundamental Il (6° a 9°) - Completo'

de documentos para inscrigao 3

Marcel Vinicius Medeiros Oliveira

Coordenador Adjunto do programa Novos Caminhos

https://novoscaminhos.imd.ufrn.br/



https://novoscaminhos.imd.ufrn.br/
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DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RN

e Desenvolvimento do sistema PAX Eventos

B Todos os Eventos | Pax Eventos X |+

« > C o8 n.imd.ufrn. w Y @ ¢ =

e Sistema responsavel pelo gerenciamento Eventos Anteriores

dos eventos virtuais desenvolvidos pelo dase i S, ge

Parq Ue TeCnOléglCO PAX F()r d | IWorkshop ~ | Workshop Férum de

. INOVACAOENEGOCIOS il 3
2 EM CERAMICA _, P

Inovagédo e Cidades Diversidades Pot... Inovacao e
Negécio... Sustenta... _ _ Negécio...
. ~ 07 de abril
O D Ivu Igagao 19 de maio 28 de abril 2 Inscrigdes de 24/03 a 07/04 10 de margo
3 Inscrigdes de 11 a 19 de maio 3 Inscrigbes de 14 a 28 de abril @ site do evento - ambiente 3 InscrigSes de 12/02 a 10/03
() Ambiente virtual - site do () site do evento - ambiente gl () Ambiente virtual - site do
evento virtual evento

o |Inscrigcbes

o (Geréncia dos inscritos o

| Workshop Férum de
https://paxrn.imd.ufrn.br/



https://paxrn.imd.ufrn.br/
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DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RN

e Monitoramento da infraestrutura de rede e Datacenter

< Zabbix DC/DTI  » Q

4 participantes

Chat Arquivos Tarefas

e Otimizacao do monitoramento para o teletrabalho B

@ Zabbix-DC  BOT 17 de jun. 08:39
Ar-condicionado - 11
Severidade: High
Alarme

Controller Cinder Computel Compute2 Compute3 Compute4 Ar-condicionado - 11 Desligado

Data/Hora
2021.06.17 - 08:39:20

VER O EVENTO NO ZABBIX
88 Rack 01-Linha A - i 4 Responder

Rack 01

DOMINGO, 20 DE JUN

11.09 GB 129.4GB 113.3 GB

A Zabbix-DC  BOT 20 de jun. 08:13
RPDU-RO1-A01-E sA
linino.imd.local
Severidade: Disaster

Alarme

Gerador LIGADO

RPDU-R01-B01-D

Data/Hora
2021.07.7 , Ir para o fim

RPDU-RO1-A10-E

RPDU-R01-B10-D
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WORKSHOP > 2[]2 1

DE TECNCLOGIA DE REDES DO POP-RN

e Acesso remoto para colaboradores internos

o VPN para acesso seguro

Common Name

o Baseado em pfSense

Real Address Virtual Address

191 47295

167.: : 126294

179. 14496

187.¢ 211194

187.0 TI11uu:47392

177.35088 17640

1773 43038

Connected Since

2021-06-28 07:01:54

2021-06-28 10:01:30

2021-06-28 08:18:03

2021-06-28 08:38:52

2021-06-28 08:03:52

2021-06-28 08:57:48

2021-06-28 07:49:38
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NORICHOESE Al

e Apoio tecnolégico para projetos do IMD

o Nuvem com recursos disponibilizados

Instances | imit Summary

para o desenvolvimento de projetos ages Compute

Key Pairs ’ ‘ ‘
d A H Server Groups
a Ca e m I CO S Instances VCPUs RAM

Volumes >
Used 4 of 10 Used 32 of 32 Used 32GB of 32GB

Network

o Baseado em OpenStack Volumd

>
Admin >
m 70 projetos e ’ ‘

m 133 maquinas virtuais il purssn s el
m 510 vCPUs em uso Usage Summary

m 864 GB RAM em uso Select a period of time to query its usage:

m 29 TB armazenamento em uso e - D

Active RAM:  32GB
This Period's VCPU-Hou... 1381.84



Obrigado!
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APOID REALIZACAO

. : 7" PATRIA AMADA
U:ﬂN Nnie.J: GG PoP RNP MINISTERIODO ~ MINISTERIODA ~ MINISTERIQDA  MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA 2~ BRASIL

TURISMO DEFESA SAUDE EDUCACAO EINOVAGOES .o coverno FEDERAL

Ponto de Presenga da
RNP no Rio Grande

do Norte




