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Instituto Metrópole Digital / UFRN

● Ensino técnico, superior e 

pós-graduação

● Pesquisa, inovação tecnológica, 

formação de talentos, inclusão social e 

digital e de incentivo ao 

empreendedorismo

● Abrange iniciativas dos setores público, 

privado e acadêmico

● Fomentar a criação de um Pólo 

Tecnológico em TI no RN



Diretoria de Tecnologia da Informação do IMD/UFRN

● Responsável pelas ações de desenvolvimento 

de software, redes de computadores  e suporte 

aos usuários

○ Laboratórios de ensino e pesquisa

○ Serviços de rede e Datacenter

○ Sistemas internos

● Suporte a ações de inovação, ensino, pesquisa e 

extensão



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Atendimento remoto aos usuários de TI

● Aprimorado teleatendimento de 1º nível

○ WhatsApp Business

○ E-mail

○ Sistema de chamados Atende IMD (OTRS)

■ ~1.000 chamados atendidos desde o início do 

teletrabalho na UFRN  (Março de 2020)



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Google Workspace for Education

● Criação de contas de e-mail para acessar a suite de 

aplicativos Google

○ Aulas remotas e reuniões pelo Google Meet

○ Drives compartilhados, Documentos, Planilhas, 

Apresentações, Chat, Google Classroom, etc.

● +650 usuários ativos, somando 10TB de 

armazenamento de dados online (Julho/2021)



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Apoio ao teletrabalho

● Empréstimo de equipamentos de TI para uso 

em teletrabalho

○ computadores desktop

○ monitores

○ notebooks

○ webcams, teclados, mouses...



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Apoio na adaptação da infraestrutura

● Distanciamento em laboratórios de aulas 

de informática para ensino e pesquisa

● Restrição de uso a 30% da capacidade 

(13 de 41 computadores)

● Reserva através do app Checkin IMD



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Desenvolvimento do app Checkin IMD

○ Gerenciar o acesso dos discentes às estações 

de trabalho em laboratórios

● Principais funcionalidades

○ Reserva de estação de trabalho

○ Controle das estações de trabalho disponíveis

○ Checkin e checkout: controle da ocupação das 

estações de trabalho



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Desenvolvimento do app Checkin IMD

○ Disponível para Android e iOS



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Suporte à infraestrutura local

● Dell Command Configure

○ Automatização de configurações e atualizações de 

firmware de computadores da marca Dell, via rede

● Sistema FOG - fogproject.org

○ Clonagem de sistemas operacionais via rede



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Desenvolvimento do sistema Acesso IMD

● Possibilita que os usuários do IMD administrem 

suas credenciais de acesso sem a necessidade 

de comparecer presencialmente

● Principais funcionalidades

○ Validação de usuário na API do SIGAA

○ Criação de usuário para acesso (LDAP)

○ Redefinir senha
https://acesso.imd.ufrn.br/

https://acesso.imd.ufrn.br/


Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Publicação e controle das inscrições de 

processo seletivo do programa Novos 

caminhos do IMD

● Sem necessidade de entrega presencial 

de documentos para inscrição

https://novoscaminhos.imd.ufrn.br/

● Desenvolvimento do sistema Novos Caminhos

https://novoscaminhos.imd.ufrn.br/


Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Sistema responsável pelo gerenciamento  

dos eventos virtuais desenvolvidos pelo 

Parque Tecnológico PAX

○ Divulgação

○ Inscrições

○ Gerência dos inscritos

https://paxrn.imd.ufrn.br/

● Desenvolvimento do sistema PAX Eventos

https://paxrn.imd.ufrn.br/


Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Otimização do monitoramento para o teletrabalho

● Monitoramento da infraestrutura de rede e Datacenter



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Acesso remoto para colaboradores internos

○ VPN para acesso seguro

○ Baseado em pfSense



Apoio ao trabalho colaborativo e ensino remoto

● Apoio tecnológico para projetos do IMD

○ Nuvem com recursos disponibilizados 

para o desenvolvimento de projetos 

acadêmicos

○ Baseado em OpenStack
■ 70 projetos

■ 133 máquinas virtuais

■ 510 vCPUs em uso

■ 864 GB RAM em uso

■ 29 TB armazenamento em uso



Obrigado!


